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A Moodle-ra feltettem elére a kurzus kovetelményeinek modositott valtozatat, és
narralt ppt-ket, minden online elérhet6 anyagot 6sszegyijtve. Majd ... egy hét mulva, a
kurzus valos idejének idépontjaban ’talalkoztunk’ a Teamsen, és 1 draban szoban is
atbeszéltlik a kovetelményeket, a felemertil6 kérdéseket. A Teams elére egyeztetett és
opciondlis lehet6ség volt, de majdnem mindenki részt vett rajta. A mar a feltett anyagok
ismeretében kdnnyebb volt a hallgatoknak kérdeznitik. A beadando6 hataridejét a lehetd
legkésObbre tettiik”.

Egy Tanar-kolléga példaja

1 El6zmények: a k6zelebbi és a tavolabbi mult; forrasok

Az ELTE BGGYK —akkori néven: ELTE BGGYFK — 2004. nyaran inditotta els6, a tavoktatast
(e-learning/elektronikus oktatds) celzo, rendszeralapozd vizsgalodasait. Az optimalizalt
kdvetkezmény egy, még abban az évben installalt és kisérleti alkalmazasra kertilt MOODLE
volt. Az indulés o6ta eltelt masfél dekadban a kapcsolddoé rendszerek és a blended learning —
kevert képzes — kultiraja jelentds 1étszamu tanari és hallgatoi felhasznaléval folyamatosan jelen
van a Karon. A hatteret a legutobbi években mar a megujult MOODLE keretrendszer mellett a
CANVAS is szolgaltatja.

Robbanasszerii mennyiségi és mindségi ugrast a 2020-as esztendd tavasza hozott. Ekkor az an.
koronavirus-jarvany karanténba kényszeritette a hazai felséoktatast. A kényszer(i folyamat a
Barczin is szlikségessé tette (j informatikai megoldasok alkalmazéasat. Az ELTE minden
polgara szamara megnyitotta és hozzaférhetové tette a Microsoft Office 365, ill. a Teams
rendszereket. Jelen 6sszegzésiink a képzési tipusok szerint tagolva, durvan az elsé masfél honap
tapasztalatait tarja fel.

Az aldbbi szoveget, amely Kar-, és nem tantargy-, vagy intézetspecifikus, az egyes intézetek
sajat, lesziirt és elézetesen értékelt, gazdag tapasztalat-osszegzéseibdl a Tavolléti Oktatas
Munkacsoport — a tovabbiakban Munkacsoport, vagy réviden A TOM — készitette 2020.
majusaban. Az el6zetes elemzések az Atipikus Viselkedés és Kognicio Gyogypedagdgiai
Intézetben (itt 5 db. részanyag szuletett, a tobbi, aldbb emlitett szervezeti egységnél 1-1),
Altalanos Gydgypedagdgiai Intézetben, a Fogyatékossag és Tarsadalmi Részvétel Intézetben,
a Gyogypedagogiai Mdodszertani és Rehabilitacids Intézetben, a Gyogypedagogiai
Pszichologiai Intézetben sziilettek, és Kkiegészilltek a Gyogypedagogiai Tovabbképzo
Kdzpontban tapasztaltak mellett néhany, a specialis sziikségletli hallgatoi korben felszinre jott
konkrét ismerettel.

Eldzetes rész-konklUzio: az egyes nagyobb, és a mostani tapasztalatgy(ijtésben érintett
szervezeti egységek tapasztalatai, azok sulyat és trendjét tekintve rendszerszeriien nagyjaban-
egészében kozel alltak egymashoz. Voltak eltérések kozottik, de olyan esetre, kilondsen
szignifikansra, ahol az egyik tapasztalata alapjaiban ellentmondott volna a mésikénak — nem
volt példa a vizsgalodas, az ismeretgyiijtés €s -rendszerezes soran.

A jelen 6sszefoglald, annak szintje miatt a tantargyakra bontott leirast mar nem tartalmazza, am
néhany olyan is rendelkezésre all az A TOM sajat Teams-tudastaraban. Részletes, tantargyi
szintli eredményekkel a Melléklet 6t esettanulménya szolgal.



2 A tapasztalatok gyljtésének, rendszerezésének
szempontjai

Vizsgalodasaink soran arra a f6 kérdésre igyekeztlink valaszt talalni, hogy
milyen tapasztalatokat szereztek a tanar-kollégak a Karon a tavolléti oktatassal
kapcsolatban,
milyen megoldasi médok valtak be,
és, melyek voltak sikertelenek.

Ennek megfelelden a kari kollégaknak foltett kérdések az alabbiak szerint tagolodtak:
mi volt az adott kurzus tipusa, képzési formaja (erre a jelen 6sszegzés nem tér ki);
mely konkrét felsdoktatasi tevékenyseg teriiletén jott létre valtozas,
és az mivé formalddott (példa: hallgatoi csoportos eléadasbdl pl.: un. narralt ppt valt);
milyen korabban alkalmazott tartalom kerilt potlasra és mivel (példa: oktatoi eléadast
szakmai anyag osszeallitasaval és ppt elkildésével — melynek olvaséaséat egy Moodle-
teszt tudasprobaval ellendriztiik);
milyen konzultacios lehetéségeket biztositottunk,
milyen id6k6zokben (példa: az éra idejében Teams chatelési lehet6ség, vagy levelezos
csoport esetén eldre kijel6lt orakban Teams chat stb.);
milyen, kordbban bevalt tevékenységekrol, tartalmakradl kellett lemondanunk;
és: mik lesznek varhat6an a szamonkeérés formai.

A kérdésekre kapott valaszokon tal az egyes részanyagokban emlitett j6 gyakorlatokat,
ajanlasra érett eredményeket, a sikeresen alkalmazott modszereket, eszkdzoket, idébeosztasi
technikékat, 0j ltemezesi megoldasokat, valos és nem valds idejii formaban adott feladatokrdl
sz0l0 jelzéseket is egybegyiijtottik, so6t, ahol itt-ott azokra jelzés érkezett, a sikertelen
megoldasokra is utalunk.

3 A nappali tagozat a tavolléti oktatasban

3.1 Altalanos dsszefiiggések

Meghataroz6 tényez6 a mindennapi hallgatéi életnek a karantén nyoman megvaltozott
alapkontextusa. Ebbél addédoan a nappalis hallgatok inkébb igénylik a rendszeres él6
kapcsolatot. Tobben arrol szamoltak be, hogy a nem, vagy nem megfeleléen keretezett, hosszas,
talhuzott és leegyszerlisodott rutinokkal terhelt otthonlétben elvész az idéérzékiik, €s nehezen
talaljak a motivaciot a tanulasra. Emiatt széles korben nagyra értékelték a kotdttebb
felsboktatasi programokat, mert ezek segitségikre voltak az emlitett nehézségek athidalasaban
is és abban is, hogy ha csak részben is, de személyes kapcsolatuk legyen egymassal és a
tanarukkal.

Az, az esetenként, egyes nagyeldadasok esetében eléforduld gyakorlat, amikor a tanar a teljes
félév anyagat egyben atadta, tanulasi-didaktikai szempontbdl nem mutatkozott
gytimolcsozének, mert ritka az a hallgatoi korben, aki egy ilyen komplex feladat strukturalasara
készen allna.



3.2 Nappalis gyakorlat (szeminéarium)

Nehézségek:

A hallgatok szébeli megnyilvanulasai az online térben megnehezedtek. Nem konnyit az
sem, hogy az online kontakt-6ran a szdmossag miatt az adas és a vétel technikailag szakadozotta
valik, igy el6fordul, hogy csupan egyetlen lathatd szereplé is lecsokkenti a kommunikacio
mindségét.

Miikodoképes gyakorlati megoldasok:

A szakirodalom-olvasd szeminarium esetében a hétrél-hétre olvasott szdvegekkel
kapcsolatban a hallgatdk feladatokat oldanak meg a Google drive-on, ahol minden hallgatonak
névvel azonositott kiilon mappaja van és korrektaraval kapjak meg a javitast, javaslatokat. Az
interakcidt igényld feladatokat (pl. videokkal kapcsolatos reflexiok, vitak) a kurzus Facebook-
csoportjadban kommentelik, ahol egymasra is tudnak reagalni. Mentimeter-en keresztil is
kapnak egy-egy feladatot. Szavazas alapjan arra jutottunk, hogy két online konzultacio lesz a
szorgalmi iddszak hatralévd részében az ora idépontjaban, ahol az egyik fokusza a beadando
dolgozattal kapcsolatban felmeriil kérdések, a masiké pedig a félév végi reflexiok.

Ezen tal minden hallgaténak biztositott egyéni konzultacios lehetéség is Teams-en vagy
Facebook Messengeren (ezt tobben is igénybe veszik mar). A felév kovetelménye egy
szeminariumi dolgozat, amit eredetileg is elektronikusan kildenek el, jelen esetben ezt is fel
fogjak tolteni az egyéni mappajukba, ahol korrekturaval, megjegyzésekkel kapnak réla
visszajelzést.

A tanér alkalmanként visszajelzést kér — és itt a gyakorlat valtozo: Google trlapon, vagy
Moodle-felulleten példaul — a tanulési folyamatrdl és az elsajétitott tartalmakrol. A hallgatok
ezeket is hasznosnak talaljak.

Az egyik participativ szeminarium estében a hetente/kéthetente adott feladatokat
valasztottak, amelyeket a hallgatok részben a Google drive-on, részben Facebook-csoportban
oldanak meg. A participativ oktatoktdl is kapnak visszajelzéseket, 6k is megosztjak a
kommentjeiket egy-egy témaval kapcsolatban. Wordwall-on is kapnak feladatokat (ezek példai
a szokeres6 és a kviz). Ennél a targynéal maradtak a csoportos teljesitésnél az orai feladatok
jelentOs részében és a projektek létrehozasaban is. Online konzultaciot épitettek be az ora
idépontjaban Microsoft Teams-en.

A projekt-szemléletben dolgozdk tapasztalatai

Bizonyos, hogy ez az oktatasi tipus az egyik legeredményesebb és leginkabb innovativ
is az elmult évek gyakorlataban. Az Uj helyzetben a projektfeladatok kiosztasa-vallalasa es
bemutatasa, az azokkal kapcsolatos tanari és/vagy kozOs értékelés szintén az online térbe
tevodik at. Am, kiilondsen a nagy hallgatoi létszammal dolgozo tanarok feladatai az Uj kihivas
nyoman megsokszorozddtak.

4 A levelezo tagozaton osszegyiilt tapasztalatok

4.1 Altalanos 6sszefiiggések

A levelez6 tagozaton kulondsen fontos szempont, hogy a leggyakrabban gyermeket neveld,
csalados és munkavallal6 hallgatok, akik tobbnyire ndk, a sajat idébeosztasukhoz igazithassak
a tananyag feldolgozasat, és egy-egy €16 kapcsolat a részletek, esetleges bizonytalansagok



tisztdzasat szolgalja. Hallgatok egy hanyada ugyanakkor arra is felhivta a figyelmet, hogy
semmi nem patolja a valdsagos, kdzvetlen emberi talalkozasokat.

4.2 Levelezés gyakorlat (szeminarium)

Az itteni tapasztalatok hasonldak a nappali gyakorlatoknal leirtakhoz, csak még koncentraltabb
formékat oltve. Az Orarend szerinti rdk megtartdsa nagy nehézségekbe utkdzik, mivel a
hallgatok nagy része jelen van az 6rakon, az egyértelmiivé valt, hogy az online menetelés nem
tud 5, 6, vagy 10 draban egyben zajlani, bar a levelezdsokkel esetenként hatékonyabb és
¢lményszeriibb is az oktatds ebben a formaban. A kevert (blended) tipust képzés tehat itt is
szamos pozitiv eredménnyel jart.

A tomoritett 6rak egyik kivaltasi modja az, ha megkapjak az anyagokat, s a hanggal folszerelt
(narréalt) ppt még lényegretordbb is, mint gyakran az €16 ora. Bejott, ha a hallgatok valaszthattak
nagyobb témakbol, s abbol forrasgyjtés, szakirodalomfeldolgozas utan egy 20 perces
prezentdcio bemutatésa lett a feladatuk, beosztott idésavokban, majd 10 percben egymas
munkaira reflektalas. Visszajelzéseik szerint ez a mostani élethelyzetiikbe kénnyebben
beillesztheto.

Elore elkiildott anyagok — mindenekel6tt a narralt ppt-s tananyagok hasznélata valt be, vagy a
tanfilmeke, és egyéb, akar vazlatos, de kommentarral ellatottaké. (A tananyagokat tobbnyire
id6zitve kaptak kézhez, nem egyszerre). Egy tananyagegységhez érdemes volt online
konzultacios lehetdséget hirdetni, az aktudlis tanulasi feladattol fiiggéen 1-2 éraban. Ezeken a
nagylétszamu csoportokbdl is sokan részt vettek. Amennyiben ezeket rogzitésre kerultek a
Teams-en, a felkészllésben utdbb azok a hallgatdknak is segitségére voltak, akik nem tudtak
részt venni a konzultéacion.

A tapasztalatok szerint tobb fellilet parhuzamos hasznalata (pl.: Moodle, vagy Canvas egyutt a
Teams-sel) j0l mikodik egy tanegységen beliil. A Neptunon keresztiil miik0dott a Teams linkek
megosztasa.

Az els6 alkalommal fontosnak tiint a technikai részletek elmagyarazasa (fellletek,
mikrofon, kamera stb.), és jol sikerilt a kérkapcsoldsos, képerny6s bemutatkozas

Tapasztalat, hogy az oktatd (a hallgatokat nem tudjuk) két beszélgetésben is jelen lehet
egyiddben, de ennek hatékonysagat nem mértik.

Aki minden el6adasrol képernydvideodt is készitett, az ora lezarultaval megoszthatta a
csoporttal. Az él6 kapcsolat befejeztével a narralt vagy egyéb prezentaciokkal a hallgatok
tovabb dolgozhattak sajat idejukben.

A Canvas a hallgatoi csoportoknak egy kurzuson belll kilén fellletet hozott Iétre, a
Canvas oldalakon, ahol a csoporttagok egyutt szerkeszthették az anyagokat. Hasonlo
megoldasokat a Moodle-felllet is tartalmaz.

Miifaji sajatossdgai miatt — mert munkaidon kiviili és nem nappali oktatasban résztvevok
vesznek részt benne és a szeminariumihoz kozeli, kollaborativ online format 6ltott a tavolléti
oktatds iddszakaban — leginkabb ide sorolhato a Kar égisze alatt mikodo
Fogyatékossagtudomanyi Doktori Miithely (FDM) egy konkrét tapasztalata. A
mithelymunkaban részt vesz egy szajrol olvasé doktori hallgato is, aki vegigprobalta az 6sszes
rendelkezésre allo videds eszkozt, de, tobbségiik osztott képernyds mitkodése miatt nem volt
szamara megfeleld (egy konkrét résztvevd hozzéaszolasakor tul kicsi volt a képernyd). Elsd
helyen az ingyenes Zoom vetédott fel, amelyet 6 kiprobalvan, mar alkalmasnak tartott. Am,
szembenézvén annak informatikailag kifejezetten veszélyes tulajdonsagaival, errdl le kellett



mondani. Ugyanakkor van a Zoomnak fizetds valtozata is. Az azt hasznalo felsGoktatasi
intézmények és NGO-k nem szamoltak be semmiféle, a vonatkozé szakirodalombol is ismert
visszaélésrol (virus terjedése, adathalaszat, pornograf linkek, stb.). Am, mivel az FDM nem
rendelkezik financidlis forrdsokkal, a Google Meet 14 napos probaverzidja kerlt alkalmazésra
2020. aprilisdnak végen — és sikerrel, de ez csupan egyszeri alkalom lehetett.

5 Az Erasmus-program keretében

Az Erasmus-hallgatok tapasztalatai hasonldak a magyar nappali hallgatok tapasztalatainoz. Ok
a jarvany kezdetén hazatértek sajat orszagukba, de 6k is orommel vették, hogy online
kapcsolodhattak az 6rdhoz és az altalanos tapasztalat szerint magas szinvonalon, aktivan
dolgoztak.

6 A gyogypedagogus-tovabbképzés teriletén

Alapvetben kétféle tovabbképzés zajlik GY TK-keretben:
a csak a felsdoktatasi intézmények altal folytathatdé szakirdnyu tovabbképzések,
melynek keretében — képzési szerz6dés alapjan - hallgatdi jogviszony jon létre az egyetemmel
és a felnéttképzések, melyeknél nem jon létre hallgatdi jogviszony, itt felnéttképzési
szerzOdés alapozza meg az oktatasban valo részvételt.
E kétféle tovabbképzés — az alapul szolgalé jogviszony szerint — alapjaiban
befolyasolja/befolyésolta az ELTE online oktatasi platformjaihoz torténd hallgatdi/résztvevoi
hozzéaferést, hasznalhatdsagot.

A szakirdny( tovabbképzésekben szerzett tapasztalatok leginkabb a levelez6 oktatashoz
hasonlatosak, kurzus-alapon a Neptunhoz rendelten miikdnek a kiilonb6z6 elektronikus
feluletek (itt is dominansan a Moodle, a Canvas és a Teams). Am felndttképzések esetében az
online platformokhoz (leginkabb  Moodle-felillethez) valoé tanfolyami résztvevoi
hozzaférhet6séget — eddigiekben — csak a Q-téren keresztill lehetett intézni, bonyolultabb
adminisztrativ eljarasok keretében.

A fentiek miatt a pedagdgus-tovabbképzesekben korabban nem is kerilt sor online platformok
hasznalatara — most azonban kiemelten lenne ra igeny, annal is inkabb, mert ez igazi verseny-
orientalt terep, és a Pedagogusok Akkreditacids Testlletéhez a veszélyhelyzet idején tébbnyire
tavoktatasban mitk6do tanfolyamokra érkeztek be akkreditacios kérelmek. Ebbe a versenybe a
Kar csak nehézkesen képes beszallni, elsésorban az oktatoi tulterheltsege miatt. (Mivel id6 —
és nem folkészultség — hidnyaban nem tudnak a tavoktatasi akkreditacios kérelmekhez
megfeleld kidolgozottsagu dokumentumokat eléallitani).

Az ELTE-biztositotta online platformok igénybevételének lehetésége pedagdgus-
tovabbképzésekben nehezitett volt.

A Tankeruleti Kézpontokkal, mint partnerintézményekkel (egyben mint a pedagdégust
tovabbképzésre delegalé munkaltatoval) mostanaig nem tudott az ELTE megfeleléen rugalmas
szdmlazasi rendszert kialakitani. Ez 6nmagaban szamottevé probléma, mivel a bevételszerzo
tevékenység jelentés mértékben éppen ezekre a tovabbképzésekre lenne épithetd, hiszen az
orszagosan elismert szaktudassal bird kollégak egyediilallé tudastartalmakat tudnanak nydjtani
online mdédon a koznevelésben miikodd akér tobbségi pedagdgusoknak is, nem is beszélve



arrol, hogy igy tovabbképzéseinkbe az orszdg legtavolabbi, leghatranyosabb helyzetii
telepulésein dolgozd — s akar hatéron tali — szakemberek is bekapcsolddhatnénak.

A tovabbképzésekben nagy szamban vesznek részt kiilsés oktatok, akik nincsenek
kodzalkalmazotti jogviszonyban az Egyetemmel, igy egyszerli megbizasos szerz6dés alapjan
végzik a tevékenységiiket. Az 6 hozzaférésuk szintén nehezitett volt a veszélyhelyzet
megjelenéséig az online platformokhoz, annak ellenére, hogy alapazonositdkkal (Neptun-kéd,
Caesar-azonosito rendelkeztek.) Am, miutan a kiilsds, vagy idésebb oktatok korabban nem
voltak raszorulva a tavolléti oktatasra, igy sok esetben ki sem derilt, ha azonositd-, esetleg
jelszoproblémai meriltek volna fel.

A veszélyhelyzet kényszerhelyzetet teremtett a foly6 tovabbképzéseknek a tavolléti oktatasra
torténd atallitasdban. Ez arra 0sztonozte a képzés szervez6it, hogy amilyen gyorsan csak
lehetséges, attekintsék a hozzajuk tartozd oktatok belépési kddjait, probabelépéseket tegyenek
vellk, és arra, hogy ,,gyorstalpald” kurzusokat inditsanak szamukra.

A nagyszdm( tovabbképzés miatt videofelvételes tamogatast kaptak a Zoom
hasznalatdhoz kari kollegatol (még a kari ilyen targyu oktatd anyagok megjelenését
megel6z6en), ill. kiilon (hivatalos keretek k6zott) megbiztak olyan, szdmitéstechnikaban jartas
kari munkatarsat, aki egyes kurzusok oktatoinak oktatasmodszertani elképzeléseihez igazodva
kivalasztia a megfelelé online oktatasi platformot, és el6segiti az anyagok
felkeriilését/elérhetévé tételét, s6t az esetenként tapasztalatlan oktatd és a csoport kdzotti
kapcsolat létrejottét is, egy-egy alapfogas megtanulasaban.

Egységes ELTE online platform hasznalatrol sz616 informéacié ebben a kérben nem all
rendelkezésre, de nem is volt elvarhatd a kiilsds oktatoktol, mivel néhanyan eleve mas
egyetemrol ,,tanitanak be” a tovabbképzésekbe, ezért 6k inkabb a sajat anyaintézmenyik altal
elfogadott — s altaluk mar megszokott és jol begyakorolt — platformok hasznalatat preferaltak.
Ez a jelenség azonban azt eredményezte, hogy a tovabbképzds hallgatoknak szamos esetben
kiilonb6z6 szamitastechnikai rendszerekhez, feliiletekhez kellett volna hozzaférniik, igy
nehézkessé valt a tananyagok eltéré platformokon torténé hasznalata (Moodle, Canvas, Teams,
Zoom, Skype és tovabb). Igy szilkségessé valt a Neptunon folyamatos hattértajékoztatéast
nyujtani a hallgatoknak a szakiranyd tovabbképzésekben, még arrol is, hogy az adott képzésben
a valds orarend szerint mely oktatokat, s kurzusokat hol, s hogyan tudjék elérni.

Megoldando feladatot jelent a szakirdnyu tovabbképzés munkarendje, mely tobbnyire levelez6
forméban valdsul meg. Ez péntek-szombati tdmbdsitett 6rékat jelent, és standard tzemmaodban
8-10 oktatasi drakat kivan egyben — miként korabban a levelez6 oktatas terén is lattuk. Itt is
bebizonyosodott, hogy képtelenség valos idejii oktatasban — online mddon is — a tervezett
Oraszdmot egyben ,,letanitani”. Ez a munkarend fokozottan alternativ online megoldasokat
kovetelt. A kialakult helyzetben itt is a narralt ppt-k, a feladatok vezetése, a tudasmegosztas, a
csoportkdzi  egylittmiikodések és  aktivitasok biztositasa valtak oktatdsmodszertani
vezérmotivumokka.

Sulyos nehézséget jelentett az a tény is, amit torlddasi effektusnak nevezhetiink, hogy a
hallgatok tobbsége maga is pedagogus, hiszen a koznevelés a felsdoktatassal csaknem
egyid6ben allt at az online oktatasra. Rdadasul a hallgatok jelentds része — és ezt az 6sszefliggest
is lattuk méar a korabbiakban bemutatott tapasztalatok kdzott — abba a korosztalyba tartoznak,
akik altalanos iskolas gyermeket nevelnek, kovetkezésképpen a gyermekik online oktatasanak
tamogatasaban éppugy jelen kellett/kell lennitik, mint a sajat éraik megtartasa soran, illetve
ezeken felll az altaluk vallalt tovabbképzések online folytatasaban. Ez ériasi terhet rétt a
hallgatokra, de az oktatokra és a szakfelelosOkre is, hogy sikeriljon megtartani 6ket és ne
morzsolodjanak le, félbeszakitvan megkezdett tovabbképzéseiket.



Ide tartoz6 tovabbi nehézség, hogy a hallgatok egy része a digitalisan még nem felkészilt
generaciohoz tartozik, igy a sokféle, és rdadasul a koznevelésben és a felsoktatasban végzett
tevékenységeik folytan duplikédlt szama online platformok hasznalata nem ment
gordulékenyen.

Raadasul, mivel a jarvany véaratlanul csapott le, a kiilsés és id6sebb oktatok részére nem
volt sem id6, sem mAd online oktatasra felkészité kurzusokat tartani és a személyes jelenléten
alapul6 oktatasi megoldésok kivalthatosaganak metodikajara felkésziteni 6ket.

Tovébbra is megoldandé feladat maradt a sok, kifejezetten személyes jelenlétet,
kontaktust igényl0 terapias és rehabilitacios (tobbnyire gyakorlatias jellegll) 6ra megtartasanak
megfeleld facilitalasa, €s a gyakorlati tipusu tudastartalmak atadadsa, hiszen a szakiranyu
tovabbképzések gyakran éppen erre a célra szervezddnek.

7 Rész-6sszegzés, oktatas-modszertani eredmények — és
igények

7.1 A Teams és a kapcsolodo fellletek

A Teams-et a legtobb kolléga megelégedéssel hasznélja: annak video, hang vagy chat funkcidit
egyarant, szamonkéréskor a hallgatok altal készitett prezentaciok megtartasa is megfelel6en
miikddott képernydmegosztassal.

A kurzusokon beliil 1étrehozott csatornak is jol miikddnek kiscsoportos feladatok
elvégzéseére.

A Teams kurzusok és a Facebook csoportok nyujtotta lehetdségek megndvelték ugyan
az oktatok terhelését, de az oktatdi email terhelést legalabb csokkentették.

A korabban hasznalt LMS-rendszerek a jelen helyzetben is hasznalatban vannak.

Az Altalanos tapasztalat szerint minden intézet széles palettdn innovalt sikeres
megoldasokat, j6 gyakorlatokat melyek elégedettség-élményekkel is jartak, de masfél hénap
megfeszitett és Uj tipusi munkaja nyoman jellemz6vé valt a tulvallalas és a tllterheltség, és
majus elejére a kifaradas is.

A One Drive-on létrehozott ,,szakdolgozos mappak” is levaltoban vannak a Google
formakat. Itt a hallgatok a sajat mappajukhoz kapcsolodva tudnak kozosen szerkeszthetd
dokumentumokban dolgozni (GDPR kompatibilisen), s ehhez sziikség esetén kapcsolodva
Skype-on és/vagy Teamsen beallitott, rendszeres id6pontban konzultaciokon rész venni. (A
korabbi gyakorlatban tobb Intézet a Google Drive feliiletét hasznalta. A Teams altal biztositott,
GDPR-kompatibilisnek tekintett formakra torténd atallas folyamatosan zajlik).

7.2 Egyedi gyakorlati megoldasok

Tobb terlleten bevalt megfigyelések
Erdemes megkérdezni az 6rak elején, hogy hogy vannak a hallgatok. A nem formalis oktatasi
modszerek, pl. reflexids gyakorlatok megoldhatdk online. Célszerii felajanlani konzultacios
lehetéséget akkor is, ha nem tartunk meg minden 6rat é16 idében (akar tobbféle mifajat is!).
Hasznos volt rakérdezniink az eszkdzellatottsagra. Az eredmény: a hallgatok tébbsége
megfeleléen felszerelt eszkdzokkel, de a szoftverek hasznélata nehézséget okozott. Kézben az
is kiderlt, hogy nem volt konnyti elmondani, ha valakinek az online fellletek kezelésében
nehézségei voltak.



Egyes tudastartalmak és kovetelmények félévek kozotti  atcsoportositasa is
célravezetonek mutatkozott: ezek koziil volt néhany, amelyek atkerlltek 6szre.

El6adas-anyagok

A hallgatok jol tudtdk hasznélni a tavalyi el6adasok hangfelvételeit a feltdltott diasorokkal.
Ennek két elénye volt a narralt ppt-hez képest: élvezhetdbb volt az €16 eldadas hangja, mint a
hallgatosag nélkil rogzitett, mesterkéltebb hangaldmondas, és az SHST-s hallgatok szamara
konnyebben kezelhetének bizonyult. A levelez6 hallgatok is a nappalis eléadasok hanganyagait
kaptak kézbe, amivel lényegesen jobban jartak, mint a maratoni konzultaciokkal, ahol mar a
felénél er6sen kifaradnak.

Gyakorld kvizek

ha minden anyagreészhez készil egy-egy rovid, nem idékorlatos Moodle-kviz, az azonnali
visszajelzést kepes nyujtani az eredményr6l. Sikeres gyakorldterepként szolgél pl. olyan
vizsgékra, amelyek Moodle-teszt formaban zajlanak.

Moodle-chat-konzultacio

a nagy létszamok miatt Teams-beszélgetésre nem volt mod, de jol mikodott a Moodle-chat
forma: lehetett kérdezni, tanar-hallgatd kommunikaciot folytatni a tananyaggal és a
vizsgakovetelményekkel kapcsolatban is.

A hallgatoi aktivitas facilitalasanak bevalt tanari eszkozei
Jellemzben — mint ,,békeiddben” is — sziikséges némi kiils6 motivacio, pl. pontokgytijtes egy-
egy tevékenység elvégzésével.
A hallgaték pozitiv visszajelzései alapjan az aldbbi formak bizonyultak kiléndsen
hatékonynak:
az Onellendrzésre készilt teszt, ami tébbszor is megnyithatd, idében nem korlatozott. ..
(itt volt, hogy nem kaptak pontot, de a jegy megszerzéséhez kotelezd, volt, hogy 1-1
pontot kaptak, eredménytdl szinte fiiggetleniil — 50%-t kellett teljesiteni);
rovid, de gondolkodtatd feladat elvégzése (féleg akkor, ha valamit korabbi ismerettel
kell 6sszekdtni) — majd a végén visszajelzés kaptak a hallgatok;
olyan, OneDrive-ban megosztott dokumentumban, amibe mindenki beleirhatott;
a Forum funkcié a Moodle-on. Ennek hasznalata soran: a hallgatoknak a megadott
tananyaghoz kellett megjegyzést fiizniiik, vagy kérdést megfogalmazniuk. Mivel itt is,
az Orai aktivitas kivaltasa érdekében, pontot ér6 volt a feladat, kifejezetten bevalt a
megoldas, mivel a hallgato tényleg foglalkozott az anyaggal, és (talan mert ezt minden
csoporttérs is latja), kifejezetten konstruktiv hozzaszélasokat, kérdéseket fogalmaztak
meg;
segitette a tartalmak kdzotti eligazodast, ha kisebb témakorokre bontva, tébb kulénalld
ppt-kre volt a tananyag tagolva;
és, ahol lehet6ség nyilt erre, video-linkek megosztasaval volt megszerkesztve (pl.
mozgasnevelésnél a kiilonféle primitiv reflexekhez...);
hallgatok visszajelezték, hogy leginkébb azok a felvett eldadasok jottek be, amelyeken
a ppt is és az oktato is megfelelden latszik (itt hallassérult hallgato is volt a csoportban);
tobboktatos targy esetén, az oktatok kozti interaktivitas potlasara: kozulik, az aktuélis
témaért felel6s készitett egy narralt ppt-t, amelyhez a tobbi oktato reflexiot, kiegészito
megjegyzéseket rogzitett (hang és/vagy rovid szoveges, abras formaban);
elényként jelezék vissza a hallgatok, ha ezt egy bizonyos id6hoz kotottiik €s
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,,e16” kapcsolattal (pl.: Teams értekezlet) is 0sszekotottik, interaktiv feladatokat adva,
akar a Mentiméter funkcioinak felhasznalasaval;

bevalt a chatelés is az oktatok problémafelvetései kapcsan, (de ebben az esetben figyelni
kellett arra, hogy 2-3 témakornél tébb mar nehézkessé tette a ,realtime” reagalast),
viszont itt minden varakozést felilmulé volt az aktivitas.

A specialis sziikségletii hallgaték mainstream-oktatasban alkalmazhat6
eszkdztara

A ppt-formatum képernyOolvasoval hozzaférhetd. Még inkabb az, ha az anyagban szerepld
abrakhoz leiras is csatlakozik. Am amikor ppt fajljainkat pdf-fé alakitjuk — azok teljességgel
olvashatatlanna valnak, amikor a képerny6n két dianyi anyag latszik egyszerre, ezért helyes és
indokolt, hogy a latassérilt hallgato kérésére a tanar minden esetben rendelkezésre bocsassa az
eredeti ppt-kiterjesztésii fajlt.

Akadalymentes pdf-allomanyokat alapvetden szintén felolvas a képernydolvasé. Fontos, hogy
ha Wordben szerkesztett szoveglink van, az legyen szabalyosan szerkesztve (cimsorokkal,
szabalyos tartalomjegyzék alkalmazasaval). Ha igy késziil el egy doc-fajl, annak a pdf-verzidja
is jO eséllyel akadalymentes lesz. Ha egy pdf-formatumu széveggel kapcsolatban a hallgaté azt
jelzi vissza, hogy képtelen elolvasni, akkor az eredeti doc-kiterjesztésti fajl rendelkezésre
bocsatasa megoldja a problémat.

Ha pdf-fajlként mentett szkennelt anyagot osztunk meg, van esély a konvertalas utani
olvashatosagra. A konverziét a hallgaté par gombnyomassal, maga el tudja egy specialisan erre
kialakitott online fellileten. Ugyanakkor nagy eséllyel hasznalhatatlan lesz a sz6veg, ha dupla
oldalt szkenneltiink, ezen pedig az oldalankénti szkennelés segit (méaskulénben az egymas
mellett elhelyezett két oldal a konverzid soran gyakran 6sszecsuszik).

A Neptun is és a Moodle is csak részben akadalymentes. Canvas esetén az
akadalymentes hozzaféres kozel sem garantalt.(A Neptun a teljes mértékben képernyéolvasora
tamaszkodé felhasznald szamara gyakorlatilag egyaltalan nem az. igy ha a hallgatd kéri,
célravezetdé megoldas a feltdltott anyagokat egyéb mddon megosztani — egyszerii email
melléklet, vagy a megfelel6 Teams-feliiletre torténd feltoltéssel.

Videokonferencidban a Zoom alkalmazas teljes mértékben akadalymentes mind
Windows, mind iOS alatt. A Webex host fellilete a latassérult hallgatok szamara nem hozza a
Zoom-nal megismert eredményt. (Készilt egy tartalmas SHST-kérddiv, amelyet az érintett
hallgatok meg is kaptak, de annak eredményei még nem jutottak el a Munkacsoporthoz).

8 A jové felé mutaté iranyok

Hosszabb tdvon a Teams-et sziikséges lesz integralni az e-learning platformmal, mert a mostani
helyzetben nagyon nem szerencsés, hogy Uj email fiokot kellett nyitnia a hallgatdknak (nem
nézik meg az ott zajl6 emailvaltasokat)

Feltetlendl helyesnek tlinik a jovében mind a hallgatdi, mind az oktatdi korben fenntartani a
Teams-platformot: 1ényegében hibéatlanul teljesitett.
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Erdemesnek tiinik a tAvoktatasra vald felkészitd kurzusok részletes ujragondolésa,
mert csak akkor  fog tudni érvényesulni, hogy hatékonyabbd vélik az  oktatds
a blended learning altal, amennyiben ezeknek a feliileteknek a hasznalatat segitjik elsajatitani.

Bizonyossa valt, hogy az online miifaj itt-ott személyes oktatdi nehézségekbe (itkdzétt. Igy az
id6kozben szlogenné lett kovetkeztetést, hogy a karantén-idészakban tanultak a visszatérést
kovetden sikerrel tamogatjdk majd a Kart a sulyos teremhiany okozta fesziltségek kozott is —
csak erds korlatokkal, cum grano salis szabad figyelembe venni.

Tekintettel mindenre, amit eddig megtanultunk a jarvany idején, nyilvanvald, hogy vannak
olyan tanarok, akik ezt az id6szakot sikerrel vették, vagy kreativan el6bbre 1éptek és vannak,
akiknek tobbnyire nehézségeket, frusztracidt okozott. Kovetkezésképpen a visszatérést
kovetden az 11j formakat csak erds vezetdi tamogatas €s kontroll mellett lesz sziikséges széles
korben alkalmazni.

A felséoktatas céljara méltatlanna valt Ecseri Uti kereteket nem az online térbe valé atmenet,
hanem egy 1j, megfelelden folszerelt modern épiilet fogja megoldani.

A cimben emlitett kett0sség: azaz, hogy a latszat szerint mintha a régi harcolna az 1jjal, téves.
Itt is sokkal inkabb a foltvarras-jelleg (patchwork-maod) dominal: sokféle, egyméashoz szamos
szinten és modon ko6t6dé gyakorlatunk volt, és most ez még format valtvan még meg is
sokszorozodott. Nem az ,,igy volt, €s most majd igy legyen”, ,,eddig igy miikddtiink — most
masként fogunk™ egyszerti, atforduld dualitasa jellemz6, hanem a tanitasi és didaktikai
gyakorlatok tobbrétiivé és még soksziniibbé vilasa.

Ebben a még dsszetettebb, Uj térben és 0j formak kozott kell Ujraalkotnunk sajat magunkat.
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Melléklet

Ot tanulsagos, részletes tanari megoldas (Esettanulmanyok)

A Mellékletben talalhaté megoldasok a gydgypedagogusi tanari felkésziiltség
szembeotls, Kifejezetten eredményes peldai. Azt illusztraljak, hogy a
megszerzett tudas és szemlélet kreativan alkalmazva, digitalis jartassaggal
parosulva kiilonosen erds, tanulast tiamogatd eredményre vezet.

Az els6: tobbrétegli mddszertani innovacios kisérlet — egyes szam elsé
személyben

Idén 4 gyakorlati kurzusomat kellett tavoktatasra alakitani, nagyjabdl ugyanazokat az
alapmodszereket hasznaltam, igy nem egyrdl irnék. Volt még ezen kiviil egy el6adasom, ami
pont lement karantén elétt, igy ott csak a kdvetelmény valtozott kicsit.

Eredetileg mindegyikben volt eldadas és videdelemzés, egyikben vita, kettdben kiscsoportos
feladatok ,,forgoban” eszk6zbemutatasokkal, gyakorlatokkal.

Szamonkérés: kett6ben irasbeli gyakorlatias kifejtds kérdésekkel/irasbeli beadandd
(tovabbképzon részportfolio-targy), egyben gyakorlati feladatok megvaldsitasarol (gyermekkel
torténd) beadando, egyben mikrotanitas oratervvel, eszk6zokkel videdra véeve reflexiokkal és
onreflexiokkal.

A kurzusokat 3-4 nagyobb tematikai egységre és 8-10 leckére osztottam (van, amelyiknek a
felét tartom ott a felére). Mindegyiknél volt egy bevezetd a tavoktatasos tananyag hasznalatardl,
a kovetelményekrdl, felépitésrol.

Ezt kovették az egyes témak és leckék hangalamondasos ppt-kkel. Készitettem
képernydvidedkat is (pl. szoftver vagy online felmérés bemutatdsara). Néhany videot betettem
a ppt-be (pl. telefon képerny6videdja applikdcidhasznélatrol, videdmodellalés), ezekhez van
engedély vagy nincs rajta személy, van, ahol készitettem onellen6rz6 kérdéseket.

Minden témahoz kapcsolddtak kicsi gyakorlatok, mindig az adott helyen (tehat nem feltétlen a
téma végén). Ezeket eldre eldkészitett Word (kicsit fapados) ,,munkafiizetbe” kellett
elkésziteni, igy nem kellett ellendrizgetni h minden gyakorlat készen van-e.

Igyekeztem a ,,tablazatot tolts ki” komoly feladatok mellé konnyedebb (egy-egy vicces, de nem
taltolt) mégis tanulsagos feladatokat késziteni. A kicsi feladatok mellett mindenhol van egy
komolyabb 6sszefoglal6 feladat a végén.

Pl.: egy konnyedebb feladat (Képrendszerek 6. lecke és Képregénytechnika 8. lecke gyakorlata)
—1d. a kdvetkezo oldalon.

Eddigi visszajelzések szerint a feladatlap jo megoldas, mert konnyen kdvethetd, élvezetes, de
nem konnyli, tényleg tanulmanyozniuk kellett, 4tgondolni a lecke anyagat a konnyedebb
feladatoknal is.
A leckéket, a hozzajuk tartozé szakirodalmat és a feladatokat a Moodle feliiletére linkeltem a
OneDrive-r6l nem letdlthetd formaban (lasd kovetkezé oldalon egy kurzus példéja).
Igyekeztem nagyon egyértelmiien strukturalni.
Minden kurzushoz tartozott egy online jelenlétes 1, 5 6rd&s TEAMS konzi (+ egy lecke) az
eredeti 6ra valamely id6pontjaban.

e itt egy 6ran csak videdelemzés volt (kevesebb vide6, mint az 6rén, de amihez tudtam

addig sziil6i beleeegyezdt szerezni, azt vetitettem) + , kérdések/valaszok™
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e egy Oran a vizualis téma digitalis témajat tartottam online eldadas formajaban

e egy esetben a masik oktatoval kézosen tartottunk ,,megvitatés” konzultaciot, amin a
masik oktatoval tudtuk ,.triggelni a csapatot” (ez koran volt, még nem mindenki ment
végig a tananyagon, de meglepden sokan)

e gy esetben konzultaltunk a digitalis tananyagrol (ez késébbi ora volt, addigra mar volt
egy hdénapjuk végigmenni rajta)

2o Lo 110002010301+ 401:501:641+7+1+8:1+9:110: 01101 41201 413+ 1 414+ 1 150 1 AR ) 180

8. feladat (6. és 8. lecke

Az alabbi képek és buborékok segitségével horranak létre magyardzatokat, mely a nonverbdlis vagy

verbdlis kommunikdcié valamely aspektusdt mutatja be a2 interakcidban!
Itjdk le roviden, hogy lven céllal haszndindk az adott magyarizatot!

Nem szikséges minden buborékot felhaszndini!

ide irhat

ide irhat

ide irhat
ide irhat
Ravid magyarazat:
ide ithat
o ide ithat
o
ide irhat
ide irhat
Fooa
we
ide irhat

Ravid magyardzat:

maavar

A kovetelményeken mindenhol véltoztattam, az online tesztet igyekeztem elkertlni.

eredeti tavoktatasos

gyakorlati feladatok feladatlapja (50%)

+ irasbeli beadandd (egy sajat, tavalyi
gyermekkel torténd felmérési beadandojuk
Kiegészitése a tervezéssel, vagyis jelen

GYAK TARGY
irasbeli vizsga gyakorlatias kifejtos kérdésekkel
firasbeli beadandd (tovabbképzén részportfolio-

targy) kurzuson tanultak kiegészitesével (50%)
firasbeli beadandd (tovabbképzén
részportfélié-targy)

GYAK TARGY beadandd miniesszé egy fokuszalt, rovid

irasbeli vizsga gyakorlatias kifejt6s kérdésekkel | témarol
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GYAK TARGY
gyakorlati feladatok
(gyermekkel torténd) beadandd

megvaldsitasarol

gyakorlati feladatok feladatlapja

GYAK TARGY
mikrotanitas Oratervvel, eszkdzokkel videdra
véve reflexiokkal és onreflexiokkal

nappalin pont megvolt a mikrotanitas
levelezOn gyakorlati feladatok feladatlap
beadas (12 feladat, koztlik pl. videdmodell-
készités, egyéb eszkdzkészités, draterv)

ELOADAS
csoportos szébeli vizsga

csoportos szdbeli vizsga (TEAMS)

ALGY-AS-1011 2-es csoport: A kommunikacio fejlesztése auti
Hozasok a veszélyhelyzet
ora o
Kurzustematika es a kurzus diasora ndoutkent
“
]
|
Bevezetés és alapirodalmak
Augmentativ és alternativ kommuniacio lecke alm

IZmus spektrum zavarokban, a gyakoriatban
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A masodik: a statikus korilmények kozotti hallgatéi figyelemfenntartas példaja

A tantargy oraszama: 10 dra/félév
Kredit: 2
Az eredeti menet
Szeminarium, amit 10 6rds blokkban szoktam megtartani els6sorban tréning formajaban. A
tréning menete a kdvetkezd szokott lenni:
1. Bemutatkozas, rahangol0déas az egesz napos munkara
Szabalyok megbeszélése, csendjel bevezetése
Mi a differencialas?
Mi az, amit differencialunk?
Differencialas a feladatok szintjén
Bloom taxondmiaja és a differencialés
Gardner t6bbszoros intelligencia elmélete és a differencialas

No g~ wd

A tréning menete a résztvevok szamatol és aktivitasatol fiiggden valtozhat.
Ezt kellett ugy atalakitani, hogy a Moodle feliileten teljesithetd legyen a kurzus.

A tavolléti oktatasra atalakitott menet
A Moodle feliileten kiilonbozo feladatok megoldasaval pontokat gylijtenek a hallgatok. Ezen
pontokbol fog 6sszeallni a gyakorlati jegy. A kurzus végén ugyandgy van egy zardfeladat,
amely szintén beleszamit a pontszerzésbe. A pontok mellett kitiizéket is gytjtenek a hallgatok.
1 pontért jar, majd 10 pontért és innen kezdve 10 pontonként kapnak egy-egy kitlizét. A
kitlizOket ezen az oldalon készitettem el: http://www.makebadg.es/badge
1 pontért ez a kitlizo jar:

PRAAAMMAAAZ A2

PLAAAAAAA
<
Y YYVVYVYVY

V"
100 pontért pedig ez (ez a maximum):

—_— e

Példak a Moodle feluleten talalhaté feladatokra:

- ahallgatok elolvasnak egy szoveget a differencialasrdl és ezutan feltdltenek 3 allitast a
szoveg kapcsan. Ebben vannak igaz és hamis allitasok is. Ez a fiillentds jaték, amit a
tréningen szoktunk jatszani. Ott egymasnak adjak fel a hallgatdk a feladatokat. Itt én
készitek beldle egy tesztet (amikor mindenki feltdltotte a sajat allitasait).

- kitoltenek egy keresztrejtvényt az olvasottak végiggondolasara:
https://crosswordlabs.com/view/differencialas-8

- prezi videot készitettem az egyik eléadasomhoz, ennek egy részét szoktam felhasznalni
a tréningen is, itt megtekinthetd: https://prezi.com/v/3jnhyjrppsyz/

17


http://www.makebadg.es/badge
https://crosswordlabs.com/view/differencialas-8
https://prezi.com/v/3jnhyjrppsyz/

- Bloom elméletének elmélyitésehez a learningapps.org (magyarul: tankockak) oldalon
készitettem feladatokat

- a hallgatok a tréningen is kitdltenek egy kérdbéivet Gardner tobbszords intelligencia
elmélete kapcsan. Ezt itt is megteszik, majd egy kordiagramon abrazoljak, hogy a 8
tertilet naluk hogyan alakul. Ehhez a sajat kérdiagramomat is feltéltom mintanak. Ehhez
kapcsolodik még egy feladat, hogy irjanak onreflexiot a kapott eredmények kapcsan.
Ezekre a kérdésekre vélaszolnak: Melyik intelligenciateriilet er0sségét/gyengeségét
vartatok? Volt-e benne meglepé eredmény? Mit gondoltok van-e olyan kombinécid,
amely elény0s egy gyogypedagdgus szamara? Vagy ilyen nem létezik?

- zardfeladatnak 4 kiilonbozo feladatbol valaszthatnak a hallgatok, ebbdl harmat mar
korébban egyéni vagy paros/csoportmunkaban is megoldottak

- érdemjegyszerzést kovetden Kkitoltenck egy kérddivet, amiben visszajelezhetnek a
kurzussal kapcsolatosan. Ezt a google tirlapok segitségével készitettem el.

A haladast és a teljesitést segité elemek:
- tevékenység ablakokat allitottam be. Ezek kdvetésével latjak a hallgatok milyen
feladatokat oldottak meg és mi van hatra.
- forum van beadllitva a feliilet elejére, ahol télem és egymastol is tudnak kérdezni.
- online konzultacios lehet6ség (2x1 ora idtartamban). Megjegyzés: harom kurzus zajlik
parhuzamosan, eddig egy kurzusbol vannak ra jelentkezok.

A harmadik: a nappali és levelezd eléadasok kapcsan sziiletett megoldas

Az eldadasok elméleti részét a jelen helyzetben ,,Tankonyvként” hasznalt szakkonyv
meghatarozott alcimeinek és az azok mogotti tartalmak tanulméanyozésa helyettesiti. A
korabban is alkalmazott ,,Heti kérdések” (amelyek e-mailben minden hallgatonak elkuldott
feladatokat és az azokhoz kapcsolodd kérdéseket tartalmaznak - a hallgatét otthoni gyakorlatra
késztetve az el6adasok interaktiv részét el6készitendd) modszere kiegésziilt az ,,Oktatdi
tampontok” mifajaval, mivel az eléaddsokon most nincsen mod a ,Heti kérdések”
problematikait megtargyalni. Az ,,Oktat6i tampontok™ olyan altalam adott informaciok a ,,Heti
kérdések” egyes tételeihez, feladataihoz kapcsoloddan, amelyek alkalmasak arra, hogy a
hallgatd otthon sajat maga ellendrizheti a kidolgozott vélaszainak helyességét; de ezek a
tampontok ne helyettesitsék magat a konyv tanulmanyozasanak miiveletét! Szamomra az ilyen
(a tételes, teljes valaszokat elkeriild, de a hallgato sajat valaszainak onértékelésére alkalmas!)
tartalmt oktatdi reagdlasok miifajanak kialakitdsa volt a legnagyobb didaktikai innovacio a
tavolbol oktatasra atallasban.

A hallgat6i motivaciot az oktatasi folyamatban torténd aktiv részvételre — a remélhet6leg a jelen
helyzetben is megmaradt szakmai érdeklddésen tul — erdsiti az a koriilmény, hogy az irasbeli
vizsgafeladatokban a ,Heti kérdések” és ,Oktatéi tampontok” utjan feldolgozott
problematikékkal taldlkoznak majd a hallgatok.
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A negyedik: egy konkrét tantargy Ujraalkotasa

A tantargy kommunikacio és esetkezelés fokuszu KV targy, moddszertani tudast bovitd és
tréning-elemeket tartalmazé kurzusnak indult. 20 6ras, a tervek szerint 8x2 6raban talalkoztunk
volna a félév kezdetekor, majd egy hdnap sziinet utan, amig a hallgatok a sajat projektjikon
dolgozhatnak, az utols6 két hétben hallgatoi beszamoldkkal zarul. A 4. alkalomtol
vendégoktato is részt vett a targyban. A digitalis atallas az 5. alkalomto6l kezd6dott.

A tavolléti oktatas bevezetésével a Teams hasznalatara tértunk at. Némi szerencsével a
szituacios gyakorlatokra épité 6rankat még éppen meg tudtuk tartani személyesen a ledllas el6tt,
azonban a terveink kozott tovabbra is a valos idejii diszkusszid szerepelt elsé helyen.

Nehezitd koriilményként a kovetkezoket tapasztaltuk: a hallgatok nagy része csak a
hangot kapcsolta be, ez az internetkapcsolat mindsége szempontjabdl nyilvan segitett
valamelyest, ugyanakkor a nonverbalis kommunikacio nagy része igy elveszett. Az, hogy a
Teams az éppen beszElot rakja eldtérbe, sokszor segit, de hatraltathat is, ha bekapcsolt mikrofon
mellett hallatszé z6rejek miatt kertl valaki felllre. A hallgatdkat a hattérzaj miatt gyorsan meg
kellett kérni arra, hogy csak akkor kapcsoljak be a mikrofont, amikor megszélalndnak, ez
viszont kissé visszavetette az online amugy is nehézkesebben alakuld6 megszolalasi kedvet.
(Epp ezért a jelentkez6s ikont hianyoltuk.)

A hallgatdk a 4 online megtartott alkalombdl haromszor szinte teljes létszamban jelen
voltak. Ugyanakkor néhanyszor el6fordult egy-egy hallgatonal technikai hiba, pl. hallottdk a
hangot, de csak irasban tudtak valaszolni. Egy-két esetben egyéb eszkdzprobléma miatt nem
tudtak bekapcsolddni az éraba. Ezekért természetesen a hallgatokat nem érte mas hatrany, az
sajnos igen, hogy igy lemaradtak a kozds gondolkodasrol.

Az els6 online alkalom utan megallapitottuk, hogy néhany oran hasznélatos modszer,
példaul hogy helyben elolvasott szovegeket beszéliink meg kdzdsen, nehézkesen miikodik.
Nem latjuk a hallgatokon, ha tal sok/tal kevés id6t adtunk ra, a kérdezgetéssel megzavarjuk az
elmélyiilést. Ezért innentd] inkdbb elére adtunk fel rovidebb szovegeket, amelyeket vagy oran
beszéltiink meg kozosen, vagy rovid reflexiot kértiink toliik, amire szoban vagy irasban adtunk
visszajelzést. (Kisérletet tettiink arra is, hogy adott szovegbdl adott kérdésekre otthon kellett
kikeresni a véalaszt, ezt viszont az elsé valaszolé6 mindjart a mindenki altal lathat6 oldalon
valaszolta meg, igy a tobbiek — jogosan — nem lattak értelmét a tovabbi keresgélésnek. Ezért
inkabb elemzést, példakat vagy reflexiot igénylé rovid feladatokat adtunk.) Videdk
megtekintését is feladni érdemes inkabb.

Az 6rahoz kapcsolodo orai és hazi feladatokhoz az Osztalyjegyzetfuizetet kapcsoltuk be.
Ennek szdmos elénye volt, példaul egyszerre tudtunk kiirni informaciokat, feladatokat a
hallgatok altal latott feliileten, de 6k az egyéni oldalukon tudtak valaszolni (van lehetdség a
kd6z6s munkara is, de most olyan feladatot nem adtunk). A visszajelzéseket kozvetlenil a
feladatmegoldéshoz tudtuk irni. A hallgatok is tudnak lapot nyitni a jegyzetfiizetiikben (ez lehet
néha hatrany is, ha ugy nevezik el, hogy aztan keresniink kell, hol a feladat, igyhogy amikor
ez fontos, a feladatleirasban érdemes egyértelmiivé tenni, hogy hova varjuk, pl. a leirds ala
irnatjék, vagy milyen néven nyissanak lapot). A nehézseg az volt, hogy csoportos hasznalatnal
gyakran nem, vagy nagyon lassan toltott be az oldal, ezért végul 6ran nemigen tudtuk hasznalni,
csak a hazi feladatokhoz. Az 6ran hasznalt anyagokat pedig inkabb a fajlok kozeé raktuk, onnan
nem volt probléma a megnyitasukkal.

Az altalanos, megvitatando6 kérdések feltevésekor tapasztalt nehézkes megszolalas miatt
hamar attértlink arra, hogy a feladott feladatok mentén haladjunk. Otthoni gytjtést kértiink,
példaul az éran targyalt témakorokhdz keressenek példakat, és ezeket megadott szempontok
szerint elemezzék, majd az 6rdn mindenki valaszthatott egyet a sajat példai kozil, és azt
kozosen megbeszéltik. Ezzel a mddszerrel gordulékenyebben haladtunk, és ugy tiint, igy
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rendezettebb a kommunikaci6 a szdmukra, szivesebben sz6lalnak meg (ez persze csoportfiiggd
IS).

Kiprobaltuk a Teams-ben kiirhato, idézithetd feladatokat is, itt hozza lehet rendelni az
Osztalyjegyzetfiizet egy lapjat is, hogy egyértelmii legyen, hova kell irni a megoldast. A
hataridénél be lehet allitani, hogy lezarjon, vagy engedje a késedelmes leadast. Nalunk a jegybe
nem szamitott be a hazi feladat, igy nem allitottunk be pontozast, de lehetne. A hallgatok
visszajelzése alapjan a kiirt feladatokrol automatikus emailt kaptak.

Tapasztalataink alapjan az egyes feladatokhoz tobb id0 kellett, mint a személyes jelenlét

idején. Azzal IS észrevetlendl eltelnek percek, amig mindenki
megtalalja/odakapcsol/visszajelez, stb. Ha valaki késve kapcsolddik be, nem tudja lenézni a
tarsarél, mi van néla nyitva, muszaj megallni és felzarkoztatni, hogy hol tartunk éppen. Mindig
konkrétan kell id6t hagyni a kérdésekre, mert kiilonben — hacsak nem véagnak valaki szavaba —
nem tudjak jol jelezni, hogy szeretnének megszélalni. Kell B terv arra, ha nem télt be/nem
szinkronizal elég gyorsan a program (pl. a feladatok megbeszéléséhez kapcsolddd jegyzeteket
kiilon fajlba menteni €s letdlteni, hogy lefagyas esetén is lassuk Oket).
Kérdéstechnika: nehéz helyzetbe hozzuk sajat magunkat a mindenki/senki alapu kérdésekkel
@ (pl. Mindenki érti? Senki sem maradt ki?), még ha egyenként mind vélaszolnanak, akkor
sem értenénk, vagy tudnank kovetni, ki szélalt meg. Erdemesebb gy fogalmazni, hogy az
jelezze, aki nem érti/kimaradt.

Sajnos a paros feladatoktol el kellett bacsuznunk, ezt legfeljebb hazi feladatkent lehet.
Kisebb csoportok, parok kozotti kozos feladatmegoldasra egyébként a hallgatok csatornakba
rendezése is szoba johet, ezt nem probaltuk.

A felkésziilés is feszesebb menetrendet igényelt téliink és a hallgatoktol is, a kdvetkezo
6rahoz eldre fel kellett adni a feladatokat, olyan hatariddvel, hogy még at is lehessen nézni az
6rahoz valo felkésziiléshez. Ez a jelenlegi kortilmények kozott igényelt némi Ujratervezést és
elengedést is, ha eldzetesen van tobb idd, és eldre el lehet késziteni a feladatokat, vazlatba
menteni, stb., akkor konnyebb lehet. A hallgatok idébeosztasat is figyelembe véve érdemes
inkabb révidebb feladatokat adni.

A Moodle és a Teams kodzoétt nincs kapcsolat, igy nehézkessé valt, hogy ott kezdtik el
feltolteni az anyagokat, majd Attértink a Teams-re. Az interaktivitdas szamomra
kézenfekvobbnek tlinik a Teams feliiletén.

Az eredmény: egy egész évfolyamnak sz616 targy, sok 6raad6 vendéggel — ez kihivasokkal teli
volt, mindenkinek mas megoldas volt kézenfekvd, volt, aki szeretett volna online konzultaciot,
volt, aki narrélt ppt-t adott meg, vagy sima ppt-t és (korabban késziilt) konferenciavideokat meg
online elérheté irodalmat. (Email-es elérhetéséget mindenki adott meg a hallgatéknak, ha
kérdesek merlilnének fel.) Végil a vegyes megoldasnal maradtunk, és a hallgatok kaptak egy
online menetrendet arr6l, hogy melyik témakornél mire szamithatnak ¢és mikor. A belsds
kollégdknal inkabb az valt be, hogy nagyjabdl a szokasos ppt-t tették fel, esetleg online elérhetd
tovabbi segédanyagokkal egyutt, viszont témanként egy-masfél 6ras konzultacids alkalmat
megtartottunk online is a Teams-en, ahol segitettlink a feldolgozasban, a lényeg kiemelésében,
és valaszoltunk a felmerlilo kérdésekre (ez koriilbeliil a fele-harmada volt az eredeti
kontaktérak hosszénak). Ehhez érdemes joval eldtte feltolteni az anyagot, és arra kérni a
hallgatokat, hogy lehetdség szerint nézzek at ok is eldre. Ha sziikséges, képernydmegosztassal
a dian is kovetni tudjak, hogy éppen mire hivatkozunk. A sajat anyag kapcsan ilyenkor —
hasonldan a levelezds konzultaciokhoz — szamitott, ha arra koncentraltunk, ami kevésbé érhetd
el vagy értheté meg a szakirodalom alapjan, illetve ami a gyakorlathoz tartozik, és fontos a
magyarazat/példa hozza.
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Az 6todik: j6 gyakorlatok, tapasztalatok a 2019/2020 tanév digitalis tavoktatas
megvalodsitdsa soran

Az aldbbiakban négy kurzussal kapcsolatos leiras olvashato, melyekbdl ketté a BGGYK-n, az
egyik kétoktatds kurzus, ketté a PPK-n tartott kurzus.

A Kkurzusok tervezése sordn a tavoktatasra valo atallastdl flggetlendl is a Canvas fellletén
kerlltek kialakitasra mindegyik esetében. Mindegyik kurzusndl beallitott feladatokkal lehetett
¢és lehet pontokat gylijteni, amik Osszértéke a megajanlott jegy pontsavjai alapjan lesznek
megfelelve érdemjegyként. Az atallas soran figyelembe kellett venni mindegyik kurzus soran,
hogy gyakorlati kurzusok, igy szinkrondra megtartasa nem volt kérdés.

Elmondhato, hogy atlagosan 2 hetes valtasban torténtek meg ezek az alkalmak, az 6rarendi 6ra
idejében. Ezek konzultaciok és/vagy Uj téma bevezetését szolgalo alkalmak voltak. A Canvas
fellletén az eredeti tematika szerinti feladatok Utemezését kis mértékben volt sziikséges
maodositani, tobbséglik az elméleti feldolgozast segitd, tudasszintetizald, megalapozé feladatok
(az orara tervezett egy feladat, amire nem jutott id6, a Felndttek...oran beépitésre keriilt a
Canvas beadandok kozé). A feladatok tipusai: 6sszefoglald, szakirodalomfeldolgozas, vazlat,
prezentacio (és kisel6adas), gondolattérkép, vélemény, forum, videofelvétel, stb. (lasd alabb a
képi illusztraciokon).

A beadando¢ feladatok soran mindegyik kurzus soran kapacitaltam/kapacitaltuk a hallgatokat
arra, hogy a valasztott formatum minél valtozatosabb legyen, tovabba hogy Uj, tovabbi
eszkdzoket (sway, padlet, prezi, infogram,stb) probaljanak ki a ppt-word-pdf alkalmazésokon
tal, tobbsegiiket mi is hasznaltuk az elméleti tananyag és tudnivalok atadasara (aszinkron
megoldasok, lasd Melléklet). Ennek célja az hallgatoi IKT kompetenciak fejlesztése volt.

Egyeni észrevételek, tapasztalatok, javaslatok

A Teams felulete alkalmas szinkron megoldasokra, a feladatok és jegyzetek, drai anyagok
tarhelye azonban a Canvas maradt, mivel az volt a kurzus alapfelllete erre. Javaslatként
érdemes lenne ezt a kollégaknak is felvetni, hogy egy feluletet valasszanak ki a tartalmak
megosztasara ¢€s a feladatokra, mert megkonnyiti kés6bb mind a hallgatoknak a navigaciot,
mind nekiink az értékelést. Tovabba erésen javasolt, hogy az egyetem &ltal tdmogatott és
elofizetett feliileteket hasznaljuk, az adatvédelem biztositasa és az esetleges vitdk, panaszok
elkertilése vegett is, illetve azért, mert a tartalomvesztés esetén nagyobb az esélye, hogy meg
tudjék oldani az informatikus kollégak a problémat. Tapasztalatom a Teams feladatkezelGje és
orai jegyzet (pl. OneNote) hasznalataban csekély (csak személyes hasznalatbol eredden vannak
ismereteim), mert a fenti elvet vallva, minden beadando és jelenlét kovetés a Canvas felliletén
torténik.
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TIPP Jelenlét: fontos volt, hogy a szeminérium szinkronalkalmain részt vegyenek a hallgatok.
Ezért ezt a Teams hivas sordn adminisztraltuk a hivasban résztvevok alapjan.
Nehézséget okozott szamomra, hogy hiaba csak az drarendi keretben tartottam az oérat, 2
esetben is eléfordult a levelezdn, hogy egy Moodle teszt pont az 6ram kdzepébe esett. Mivel ez
a kurzus pénteken lett volna, és helyette szombaton irtak a hallgatok tesztet az 6rdm idejében




(modulos és szakiranyos csoport), igy ez szamomra kellemetlenséget okozott, mivel hallgatoi
beszamolok, eldadasok voltak, forgatokonyvvel. A 2. eset is szintén ezt a csoportot érintette,
akkor szobeli elorehozott vizsga volt. Habar jeleztem a hallgatoknak, hogy tessék szolni a masik
tanarnak is, hogy Utkdzés van, ez nem tortént meg. Erre megoldasként azt tudom javasolni,
hogy kérdezziink ra a hallgatoknél, van-e barmilyen (tkdzés, vagy ha lesz, sz6ljanak nekiink,
hogy tudjanak az oktatok egyeztetni, mert ez kevésbé tarthato. Tovabba a levelezén atlagosnak
mondhatd, hogy nem igazan volt szinkronorajuk. Nyilvan erre nem volt kari iranyelv, de esetleg
lehetne, hogy a szeminariumokat lehetdség szerint tartsuk meg tagozattol fiiggetlentil.

TIPP: csoportfeladatok szinkronmegoldasara a Teams igen ideélis, mivel a kurzuscsoporton
bellil csatornékat tudunk létrehozni a kisebb csoportoknak, és egymassal kollaborativan tudnak
dolgozni dokumentumokon, illetve hivéasokat inditani 6ran kivil is. Az aldbbi képen a
szinkronoran dolgoztak fel killon-kilon feladatot, melyet az 6ra masodik felében adtak el6:

Course 2019/20/2 KOZH17-130 ... -

Altalanos

Doéra és a felfedezok & -
KAJA-team O -
<szahkskcs -
Lifelongartists & -
>avage sausages -
Window Side Story & -

A szinkronora soran alapvetden hivast iddzitettem, illetve inditottam a megadott id6ben
(6rarend!). A hivés, vagy értekezlet csetfellletén lehetett kdvetni azokat a kérdéseket is, amiket
vagy nem tudott feltenni szoban (mikrofon vagy egyéb probléma) vagy nem akart feltenni az
adott hallgato.

TIPP: tapasztalatom hallassérult hallgatd bevonadsa a konferenciahivasba soran: mivel a
képerny6rdl nehezen tudott szajrdl olvasni, parhuzamosan irtam a k6zos chatfeluleten, hogy mi
torténik, amikor valaki beszélt, tovabba 1-2 vallalkozo hallgato is segitett, hogy a bevonddasa
megtorténjen. PPT/prezi megosztadsa soran természetesen irdsban kérdezhetett és irasban
valaszoltam. Ez igen megterheld, beszéd kozben irni és/vagy figyelni a chatfelliletet, rutinosabb
oktatoknak ajanlom, akik gyakorlottak a Teams kezelésében es ilyen fajta
figyelemmegosztasbhan!

A hallgatok nyitottak voltak 0j alkalmazasok es programok megismerésére a beadandok

elkészitéséhez is, igen kreativ megoldasok szilettek. Véleményem szerint ezzel siker(lt elérni
a hallgatéi személyes IKT ismerek bovitését is, habar ez nem volt kurzuskdvetelmény, €s nem
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is szamitottuk bele az értékelésbe. Sok esetben erre is kértek visszajelzést, amire lehetdség
szerint adtam/adtunk is.

Osszegzés:

felhasznaldbarat a Teams feliilete, és a folyamatos fejlesztések észrevehetdek (stabilitas, extrak,
stb.). A tovabbi tanévekben én szeretném hasznélni ezt a fellletet a hallgatokkal vald
kommunikaciéra, mert jelentdsen csokkentette az eziranyt elektronikus levelek szdmat
Tovabba részemrdl miikodhet az, hogy aki nem tud részt venni személyesen az oOrédn, de
szeretne, azt bekapcsoljuk a Teams-be példaul. Vagy a teremfoglaltsdg szempontjabdl is
lehetne azon gondolkodni, levelez6 és esti tagozaton, hogy felére csokkentsiik a talalkozasok
szamat, a masik fele Teams-en lenne él6ben. Az utazasi id6 és koltség, tovabba reményeim
szerint az Oralitkdzések is kevésbé lennének hlsbavagdak igy.

Az 6todik esettanulmany kiegészitd forrasai:
Board:

https://padlet.com/
https://www.stormboard.com/
google appok, drive: https://www.google.hu/drive/apps.html

microsoft appok pl sway : office.com oldalarol

SWAY: - ez az ELTE-s appokban nincs, személyes MS fidkkal nézd meg

Prezi: https://prezi.com/

régebben egyetemi emailcimmel regisztralva Edu Standard fidkot adott, most nem
latom benne ezt a lehetséget, de talan érdemes az eltés mailcimmel regisztralni
Prezi video: a Prezi egyik alapitdjanak videgja:

hitos// F2cebool somlaifischer/videos/ :

free fiokkal 15 percunk van, ppt es prezi anyagunkat is tudjuk videova alakitani

Infografika: https://infogram.com/,
Szabad felhasznalasu képek: pl:

Tovabb1 gyu] jtemény videokkal:
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https://padlet.com/
https://www.stormboard.com/
https://www.google.hu/drive/apps.html
https://prezi.com/
https://www.facebook.com/somlaifischer/videos/10158283936168833/
https://infogram.com/
https://piktochart.com/
https://pixabay.com/hu/images/search/t%C3%A1rsadalom/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y4SrQ73y0a4nZK83Cbwfb6BsaUsNy5BGkLl17r4bR50/edit?fbclid=IwAR2ZkF2Wq1CcPs6MqpZYNdIFd8I00aoLnmotFDHfpJAsHC5pTrOEmfbvOLQ#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y4SrQ73y0a4nZK83Cbwfb6BsaUsNy5BGkLl17r4bR50/edit?fbclid=IwAR2ZkF2Wq1CcPs6MqpZYNdIFd8I00aoLnmotFDHfpJAsHC5pTrOEmfbvOLQ#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y4SrQ73y0a4nZK83Cbwfb6BsaUsNy5BGkLl17r4bR50/edit?fbclid=IwAR2ZkF2Wq1CcPs6MqpZYNdIFd8I00aoLnmotFDHfpJAsHC5pTrOEmfbvOLQ#gid=0
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